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Användningsvillkor för Business Finland nätservice

1. Allmänt

Innovationsfinansieringsverket Business Finland (nedan Business Finland) nätservice erbjuder
elektroniska tjänster relaterade till finansieringsansökan och olika skeden i livscykeln av ett
finansierat projekt.

Kund avser en organisation som gör eller har gjort en finansieringsansökan till Business Finland
eller som har ett pågående eller avslutat projekt. Användare är en representant som kunden
befullmäktigat och som använder de tjänster som avses i dessa villkor.

2. Identifieringsuppgifter och behörigheter

Business Finland fastställer de metoder med vilka nätservicen identifierar användaren före
inloggning i tjänsten. Business Finland kan ge personliga identifieringsuppgifter för
användaridentifiering eller använda en identifieringstjänst som erbjuds av en tredje part. En sådan
tjänst kan till exempel vara en banks nätidentifieringstjänst.

I systemet används starka autentiseringsmetoder. Alternativt används en identitet som fastställs av
ett godkänt förtroendenätverk (t.ex. HAKA eller VIRTU). Användningen av dessa förutsätter en
stark första autentisering.

Inloggning i nätservicen görs med de egna personliga identifieringsuppgifterna. Business Finland
ansvarar inte för avtal mellan användaren och en tredje part, identifieringsuppgifter som ges av en
tredje part eller funktionen i en tredje parts identifieringstjänst. Business Finland ingår ett
serviceavtal om användningen av identifieringssystem endast med tillförlitliga parter.

Användningsbehörigheten börjar när användaren har registrerat sig i nätservicen. Användaren har
endast rätt till de saker som han eller hon har skapat eller befullmäktigats till. Business Finland har
rätt att stänga behörigheten om nätservicen inte har använts på ett år eller om behörigheten
avslutas av något annat särskilt skäl.

Användaren förbinder sig att se till att användarnamn, lösenord och andra identifieringsuppgifter
förvaras omsorgsfullt och skilt från varandra så att de inte kommer i utomståendes besittning. Om
de identifieringsuppgifter som möjliggör användningen av nätservicen har kommit, eller om det
finns skäl att misstänka att de har kommit i utomståendes besittning, är kunden och användaren
skyldiga att omedelbart informera Business Finland skriftligen om detta (Säker e-post). Business
Finland inaktiverar då behörigheten till servicen.

Kunden svarar alltid för behörigheterna för de personer som befullmäktigats till ansökan och andra
uppgifter samt för hanteringen av dessa i servicen. Business Finland svarar inte för eventuella
skador som orsakas av obehörig användning av identifieringsuppgifterna eller för att dessa
kommer i utomståendes besittning.

3. Nätservicens användbarhet

Nätservicen avses vara tillgänglig för kunderna mellan måndag och fredag kl. 8.00–17.00.
Nätservicen är i bruk även under andra tider, men då kan avbrott förekomma i tjänsten.

Business Finland har rätt att ändra nätservicens funktioner. Business Finland har rätt att avbryta
tillträde till nätservicen under underhålls- och reparationsarbeten eller av annan motiverad
anledning. Business Finland ansvarar inte för eventuella skador som orsakas av att nätservicen
stängs eller avbryts.

https://asiointi.businessfinland.fi/suojaposti
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4. Användning av nätservicen och förutsättningar för detta

Upphovsrätten relaterad till denna nätservice hör till Business Finland.

Nätservicen erbjuder tjänster relaterade till ansökan om finansiering och finansierade projekt till
Business Finland kunder samt producerar information för parter i anslutning till detta från Business
Finland informationssystem. Övrig användning är förhindrad i systemet. En registrerad användare
som identifierat sig får inte använda sin behörighet för att försöka se, ändra eller använda sådan
information som användaren inte har beviljats behörighet till.

Business Finland ansvarar för sina egna informationssystems del för att deras dataskydd har
ordnats på tillbörligt sätt. Business Finland har möjlighet att vid behov och för att säkerställa
dataskyddet övervaka systemanvändningen även i fråga om enskilda registrerade användare.
Business Finland har rätt att avbryta tillhandahållandet av nätservicen, om den utrustning, de
program eller datakommunikationsförbindelser som kunden använder äventyrar servicens
säkerhet.

5. Utrustning

Kunden ska på egen bekostnad skaffa den utrustning, de program och datakommunikations-
förbindelser som behövs för användningen av denna nätservice och svara för användnings- och
underhållskostnaderna, säkerheten, funktionen och kompatibiliteten med denna nätservice.
Business Finland garanterar inte att de tjänster som Business Finland erbjuder kan användas med
kundens utrustning.

6. Finansieringsuppgifternas offentlighet

Kundens namn och det ansökta eurobeloppet är offentlig information när kunden har skickat
finansieringsansökan till Business Finland. Dessa uppgifter är även offentliga när
finansieringsansökan har fått ett negativt beslut.

Business Finland publicerar uppgifter om beviljad och utbetalad finansiering på sin webbplats:

https://www.businessfinland.fi/sv/for-finlandska-kunder/om-oss/finansieringsuppgifter/.

7. Nätservice

Genom att godkänna dessa användningsvillkor samtycker kunden till att Business Finland skickar
alla handlingar och delgivningar relaterade till finansieringsansökan och det finansierade projektet
till nättjänsten, där kunden kan läsa dem (Lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet 13/2003, 18 och 19 §). Alla personer som har behörighet till projektet kan läsa dessa.

8. Avtalsvillkor

Business Finland förbehåller rätten att ändra dessa villkor för nätservicen.

9. Avgörande av meningsskiljaktigheter och tillämplig lag

På dessa villkor tillämpas Finlands lag.

Meningsskiljaktigheter som hänför sig till dessa villkor avgörs i Helsingfors tingsrätt.

https://www.businessfinland.fi/sv/for-finlandska-kunder/om-oss/finansieringsuppgifter/
http://www.tekes.fi/tekes/tulokset-ja-vaikutukset/
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