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Asiointipalvelun kayttdehdot

1. Yleista

Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin (jaljempana Business Finland) asiointipalvelu tarjoaa
rahoituksen hakemiseen ja rahoitetun projektin elinkaaren eri vaiheisiin liittyvid séhkdisia palveluja.

Asiakkaalla tarkoitetaan organisaatiota, joka tekee tai on tehnyt Business Finlandille rahoitus-
hakemuksen, tai jolla on kdynnissé oleva tai paattynyt projekti. Kayttaja on asiakkaan valtuuttama
edustaja, joka kayttdd naissé ehdoissa tarkoitettuja palveluja.

2. Tunnistetiedot ja kdyttdoikeudet

Business Finland maarittelee menetelmaét, joilla asiointipalvelu tunnistaa kayttajan ennen
kirjautumista jarjestelmaéan. Business Finland voi antaa kayttajan tunnistamisessa henkilokohtaiset
tunnistetiedot tai kayttaa kolmannen osapuolen tunnistuspalvelua. Tallainen palvelu voi olla
esimerkiksi pankin verkkotunnistuspalvelu.

Jarjestelméassé kaytetddn vahvoja tunnistusmenetelmia. Vaihtoehtoisesti tunnistuksessa kaytetaan
hyvaksytyn luottamusverkoston maarittdmaa identiteettia (esimerkiksi HAKA tai VIRTU). Naiden
kayttd edellyttdd vahvaa ensitunnistusta.

Asiointipalveluun kirjaudutaan kayttamalla omia henkilokohtaisia tunnisteita. Business Finland ei
vastaa kayttajan ja kolmannen osapuolen valisestd sopimuksesta, kolmannen osapuolen
antamista tunnistetiedoista eik& kolmannen osapuolen tunnistuspalvelun toiminnasta. Business
Finland tekee palvelusopimuksen tunnistusjarjestelmien kayttsta vain luotettavien osapuolten
kanssa.

Kayttboikeus alkaa, kun kayttaja on rekisterditynyt asiointipalveluun. Kayttajalla on oikeus
ainoastaan luomiinsa asioihin tai asioihin, joihin hanet on valtuutettu. Business Finlandilla on
oikeus sulkea kayttboikeus, jos asiointipalvelua ei ole vuoteen kaytetty tai jos kayttboikeus muusta
erityisesta syysta paattyy.

Kayttgja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd kayttajadtunnukset, salasanat ja muut tunnistetiedot
sailytetddn huolellisesti ja erillaan toisistaan niin, etteivat ne joudu sivullisten haltuun. Jos nama
asiointipalvelun kdyton mahdollistavat tunnistetiedot ovat joutuneet, tai on syyta epailla niiden
joutuneen sivullisen haltuun, asiakas ja kayttaja ovat velvollisia valittmasti ilmoittamaan tasta
kirjallisesti Business Finlandiin suojatulla s&hkdpostilla, joka poistaa kayttboikeudet palvelusta.

Asiakas on aina vastuussa hakemukseen ja muihin tietoihin valtuuttamiensa henkildiden
oikeuksista ja niiden hallinnoinnista palvelussa. Business Finland ei vastaa mahdollisesta
vahingosta, joka aiheutuu tunnistetietojen oikeudettomasta kaytosta tai joutumisesta sivullisen
haltuun.

3. Asiointipalvelun kaytettavyys

Asiointipalvelu pyritdan pitdmaan asiakkaan kaytettavissa arkisin maanantaista perjantaihin klo
8.00 - 17.00. Asiointipalvelu pidetaan kaytossd myods muina aikoina, mutta palvelussa voi tallGin
olla katkoja.

Business Finlandilla on oikeus tehd& muutoksia asiointipalvelujen toimintoihin. Business Finlandilla
on oikeus keskeyttaa paasy asiointipalveluun huolto- ja korjaustéiden ajaksi tai muusta
perustellusta syysta. Business Finland ei vastaa asiointipalvelujen sulkemisen tai keskeyttamisen
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.


https://asiointi.businessfinland.fi/suojaposti
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4. Asiointipalvelun kaytto ja sen edellytykset

Tahan asiointipalveluun liittyvat tekijanoikeudet kuuluvat Business Finlandille.

Asiointipalvelu tarjoaa asiakkaalle rahoituksen hakemiseen ja rahoitettuun projektiin liittyvia
palveluja seka tuottaa naihin liittyvaa asianosaistietoa Business Finlandin tietojarjestelmista. Muu
kayttd on jarjestelman puolesta estetty. Rekisterditynyt ja tunnistautunut kayttaja ei saa kayttaa
paasyoikeuksiaan yrittddkseen nahda, muuttaa tai kayttaa sellaista tietoa, johon héanelle ei ole
annettu oikeuksia.

Business Finland vastaa omien tietojarjestelmiensa osalta siitd, ettd niiden tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty. Business Finlandilla on mahdollisuus tarvittaessa ja tietoturvallisuuden
varmistamiseksi valvoa jarjestelméan kaytt6d myos yksittaisen rekisterdityneen kayttajan osalta.
Business Finlandilla on oikeus keskeyttda asiointipalvelun tarjpaminen, mikali asiakkaan kayttamat
laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet vaarantavat palvelun turvallisuuden.

5. Laitteistot

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan taméan asiointipalvelun kayttamiseen tarvittavat laitteet,
ohjelmat, tietoliikenneyhteydet sekd muut tarvittavat palvelut ja vastaa niiden kaytto- ja
yllapitokustannuksista, turvallisuudesta, toimivuudesta ja yhteensopivuudesta taman
verkkopalvelun kanssa. Business Finland ei takaa sita, ettd Business Finlandin tarjoamia palveluja
voidaan kayttad asiakkaan laitteilla.

6. Rahoitustietojen julkisuus

Asiakkaan nimi ja haettu euromdaara ovat julkisia tietoja, kun asiakas on lahettanyt rahoitus-
hakemuksen Business Finlandiin. Nama tiedot ovat julkisia myds, kun rahoitushakemuksesta on
tehty kielteinen paatos.

Julkaisemme nettisivuillamme tiedot mydnnetysta ja maksetusta rahoituksesta:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/tietoa-meista/rahoitustiedot/

7. Sahkoinen asiointi

Hyvaksymalla ndma kayttdehdot asiakas suostuu siihen, ettd toimitamme kaikki rahoitus-
hakemukseen ja rahoitettuun projektiin liittyvat asiakirjat ja tiedoksiannot asiointipalveluun, jossa
ne ovat asiakkaan luettavissa (Laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003, 18 ja
198). Lukuoikeudet on kaikilla henkil6illd, joilla on kayttdoikeudet projektiin.

8. Sopimusehdot

Business Finland pidattaa itselleen oikeuden muuttaa naita asiointipalvelun ehtoja.

9. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Naita ehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.
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